Vous savez utiliser des outils informatiques ?
Vous étes a l'aise au téléphone ?

Vos activités :

Réceptionner des appels entrants en nombre et les traiter.
Utiliser les outils informatiques du donneur d'ordre.
Respecter les consignes et les attendus.

Respecter les regles QHSE.

Vos atouts :

» Appliquer les procédures qualité et les bonnes pratiques RSE

Etre a l'aise avec les outils informatiques

Connaitre les concepts de la Gestion de la relation client et savoir les
mettre en oeuvre dans un outil CRM

Savoir conduire un entretien téléphonique

Maitriser I'expression écrite et orale

Ce poste pourrait vous intéresser ?
Rejoignez-nous !
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