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intérim, pour un meilleur accès à l’emploi durable des 
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handicap intérim est la première Entreprise Adaptée de Travail Temporaire (EATT) créée par
APF France handicap et The Adecco Group. Sa mission est de favoriser l’accès à l’emploi à des
personnes en situation de handicap. Une initiative qui s’inscrit dans le cadre de
l’engagement national « Cap vers l’entreprise inclusive » piloté par le Ministère du Travail, de
l’Emploi et de l’Insertion.

Deux experts de l’emploi au service des personnes en situation de handicap.

APF France handicap et The Adecco Group, via sa filiale Humando spécialisée dans l’intérim
d’insertion, mettent en commun leurs expertises respectives du savoir-faire inclusif et de l’intérim à
travers la nouvelle entité « handicap intérim », une entreprise adaptée de travail temporaire
(EATT), 100% handicap. handicap intérim accompagne les demandeurs d’emploi en situation de
handicap, pour accéder au marché de l’emploi. Son objectif est de co-construire un projet
professionnel avec le candidat pour favoriser son emploi durable en entreprise, grâce à l’intérim.

«APF France handicap porte un projet d’intérêt général, celui d’une société inclusive et solidaire, avec
et pour les personnes en situation de handicap et leurs proches. Dans la ligne de notre projet
associatif "Pouvoir d’agir, pouvoir choisir" qui incarne la dynamique de co-construction et de
participation des acteurs, la création de l’entité handicap intérim apporte une nouvelle réponse au
challenge de l’inclusion professionnelle des personnes en situation de handicap.» explique Prosper
Teboul, Directeur Général d’APF France handicap.

« Le Groupe Adecco est engagé dans l’insertion professionnelle des personnes en situation de
handicap depuis plus de 30 ans, A travers handicap intérim, notre groupe entend mettre son
expertise de l’intérim au service de l’insertion professionnelle durable des personnes en situation de
handicap. Pour que chaque entreprise joue pleinement son rôle dans la cohésion sociale.»
commente Alexandre Viros, président France The Adecco Group

La première agence ouvre en Ile-de-France avec pour ambition de couvrir tout le territoire français, en
s’appuyant pour son développement sur les partenaires publics comme Pôle Emploi et les partenaires locaux du
service public. 10 agences devraient voir le jour d’ici 2023. Grâce à cette démarche partenariale locale, handicap
intérim entend développer une offre adaptée aux besoins du territoire où il sera implanté.
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« handicap intérim vise à créer une dynamique vertueuse. Nous repèrerons de nouvelles candidatures
et compétences pour répondre aux enjeux de recrutement des entreprises. À travers cette démarche,
notre structure entend également renforcer la visibilité des personnes en situation de handicap sur le
marché de l’emploi et auprès des entreprises, afin de construire des trajectoires pour leur employabilité
durable.» conclut Éric Chanel, Directeur d’handicap intérim et ancien directeur d’entreprise adaptée.

handicap intérim : sensibiliser les entreprises, accompagner les candidats
Une entreprise qui souhaite recourir à un intérimaire, doit justifier d’un recours valable (remplacement,
transitions de postes, accroissement temporaire d’activité). Depuis la loi Pénicaud, le recrutement d’un
intérimaire en situation de handicap suffit à justifier le recours à l’intérim. handicap intérim va plus loin
grâce à un processus de sensibilisation déployé dans les entreprises en amont de l’arrivée des
personnes en situation de handicap pour favoriser leur intégration.

La réussite de l’adéquation du profil à la dynamique de l’entreprise repose sur :

➔ Un état des lieux sur la perception du handicap au sein de l’entreprise
➔ L’analyse de l’environnement de travail : technique, collectif, éthique et culturel de l’entreprise
➔ L’identification des compétences réelles du demandeur d’emploi avec une RQTH
➔ L’évolution des critères de recrutement pour intégrer les personnes en situation de handicap
➔ L’analyse « terrain » du poste avec les managers de l’entreprise pour adapter le périmètre 

prescrit 
➔ L’adéquation du ou des profils au périmètre du poste

Ce dispositif favorise la démarche d’inclusion, en travaillant sur les compétences et l’évolution des
comportements au sein de l’entreprise et participe concrètement à sa politique RSE en l’aidant à
répondre à l’enjeu éthique, financier et légal que représente l’obligation d’emploi de travailleurs
handicapés.

La personne en situation de handicap, quant à elle bénéficie tout au long du processus, d’un 
accompagnement professionnel personnalisé par handicap intérim et de nombreux avantages 
tels que : 

➔ Un accompagnement socio-professionnel renforcé auprès du candidat pour les démarches
liées à l’emploi mais également à la gestion de son quotidien apporté par une équipe de
spécialiste de l’emploi et du handicap. Un recruteur d’handicap intérim accompagne 12
personnes en équivalent temps plein (ETP)

➔ Une complémentaire santé, des tickets restaurants, un accès à l’épargne (CET – PERCO), des
aides aux logements, à la mobilité ou encore pour la garde d’enfant.

➔ La sécurisation du parcours professionnel : de l’évaluation RH au plan de carrière, incluant la 
formation professionnelle

➔ Une disponibilité définie par l’intérimaire (gestion choisie du temps de travail, planning, congés, 
horaires, jours de repos, week-ends, durée journalière, etc.)

Un processus d’intégration dans l’entreprise est mené en aval par handicap intérim, une fois le 
recrutement de l’intérimaire en situation de handicap effectué.

L’intérim offre la possibilité aux demandeurs d’emploi en situation de handicap de relancer et
dynamiser leur trajectoire professionnelle.

L’intérim représente une solution d’accès à un panel plus large de postes et, pour les candidats, la
possibilité d’exprimer leurs qualités et leurs compétences en situation de travail. Il favorise un retour,
progressif et accompagné, dans le monde du travail, aux bénéficiaires de la reconnaissance
administrative du handicap (RQTH), les plus éloignés de l’emploi. En élargissant le périmètre des offres
provenant d’entreprises du milieu ordinaire, cette solution permet à ces personnes de bénéficier
d’opportunités accrues grâce à une multiplicité de partenaires provenant de secteurs variés et donc
porteurs d’une diversité de métiers. Chaque année, 30% des bénéficiaires d’une reconnaissance de
travailleur handicapé qui accèdent à l’emploi le font en intérim et plus de 30 000 intérimaires en
situation de handicap sont délégués sur tous types de métiers partout sur le territoire national.
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APF France handicap est une importante association française,
reconnue d’utilité publique, de défense et de représentation des
personnes en situation de handicap et de leurs proches. Elle porte
des valeurs humanistes, militantes et sociales et un projet d’intérêt
général, celui d’une société inclusive et solidaire. Rassemblant 100
000 acteurs, dont près de 15 000 salariés, elle intervient dans tous les
domaines de la vie quotidienne grâce à son réseau national de
proximité de plus de 550 structures (délégations, services et
établissements sociaux et médico-sociaux et entreprises adaptées).
L’association agit pour l’égalité des droits, la citoyenneté, la
participation sociale et le libre choix de vie des personnes en
situation de handicap et de leur famille.
APF Entreprises est le réseau d’entreprises d’APF France handicap.
C’est aussi le premier réseau national du secteur adapté et protégé.
Sa mission : garantir une insertion sociale et professionnelle durable
aux personnes en situation de handicap. Le réseau est un acteur
stratégique de l’économie sociale et solidaire, créateur d’emplois,
apporteur de solutions pour ses parties prenantes économiques et
institutionnelles.

www.apf-francehandicap.org
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The Adecco Group, basé à Zurich en Suisse, est le leader mondial des
solutions emploi. A travers notre réseau de 1 200 bureaux et agences
partout en France et aux côtés de nos 9 000 collaborateurs, nous
transformons le monde du travail. Nous mettons en relation les
talents avec les organisations à qui nous proposons également des
services en ressources humaines et une technologie de pointe pour
leur permettre de réussir dans une économie en constante évolution.
Le Groupe a réalisé en 2020 un chiffre d’affaires de 4,2 milliards
d’euros en France.Nous nous appuyons sur un écosystème de
marques expertes dans leur domaine et organisées en trois business
units internationales : Adecco, réseau d’agences d’emploi avec
Humando; Modis, acteur du conseil en ingénierie et services
numériques ; et Talent Solutions regroupant les activités de
Badenoch + Clark, General Assembly, LHH, Pontoon et Spring.

www.adeccogroup.fr

handicap intérim, filiale d’APF France handicap importante
association française, reconnue d’utilité publique, de défense et de
représentation des personnes en situation de handicap et de The
Adecco Group, est une entreprise de travail temporaire et de
placement, 100% dédiée au handicap, pour une société plus inclusive
et solidaire. handicap intérim accompagne les demandeurs d’emploi
en situation de handicap, pour leur permettre de rebondir et accéder
au marché de l’emploi, même après un long moment d’absence. Son
objectif est de construire avec le candidat un projet professionnel
pour favoriser son emploi durable en entreprise, grâce à l’intérim.

http://www.apf-francehandicap.org
http://www.adeccogroup.fr


Dans un contexte économique impacté
par la crise, l’intérim représente une
solution pour le retour à l’emploi des
personnes qui en sont les plus éloignées
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A- Les difficultés d’emploi des personnes en situation de handicap

Comme de très nombreux Français, les travailleurs en situation de handicap ont subi de plein fouet la
crise sanitaire, en particulier celles et ceux ayant des vulnérabilités en termes de santé. Et ce, qu’ils
exercent leur activité en milieu ordinaire de travail ou dans le secteur adapté et protégé.
Dans le domaine de l’emploi, les inquiétudes sont donc d’autant plus fortes, tant sur le plan du chômage
– plus élevé chez les personnes en situation de handicap – que sur les conditions de maintien de
l’activité et les nouvelles modalités d’organisation du travail, notamment le télétravail. Il faut rappeler
qu’en temps normal (hors crise), le taux de chômage des personnes en situation de handicap est deux
fois supérieur à celui de la population active.

Selon l’Agefiph, lors du 1er confinement, environ 300 000 salariés en situation de handicap ont été
concernés par le dispositif d’activité partielle. Et 250 000 demandes d’arrêt de travail de personnes
vulnérables en affection longue durée (ALD) ont été déposées en avril.

Fin août, les mesures dérogatoires ont pris fin. Un vrai problème pour les travailleurs vulnérables aux
formes graves de Covid-19 puisqu’un décret adopté le 29 août dernier réduisait la liste des pathologies
éligibles au chômage partiel du fait de leur incidence sur les formes graves de Covid-19 et ne le
permettait plus aux personnes qui cohabitaient avec ces travailleurs vulnérables. Le Conseil d’État a
suspendu ce décret. Une bonne nouvelle pour les associations qui s’étaient mobilisées. Mais la vigilance
demeure.

Par ailleurs, début novembre, les chiffres concernant les personnes en situation de handicap et
l’emploi n’étaient pas rassurants et commençaient à faire apparaître l’impact de la crise
sanitaire en cours.
Ainsi, dans la publication semestrielle de l‘Agefiph/Insee relative à l’emploi et au chômage des
personnes en situation de handicap, plusieurs données montrent une diminution des maintiens en
emploi, une diminution du nombre de placements par Cap Emploi, une augmentation significative du
chômage de longue durée des demandeurs d’emploi OETH et de l’ancienneté moyenne d’inscription au
chômage, une diminution des entrées en apprentissage et en contrats de professionnalisation et une
diminution du nombre de créations d’activité aidées par l’Agefiph.

Dans le secteur des entreprises adaptées* (EA), la crise Covid a entraîné peu de fermetures
totales : 77% des EA ont été en activité partielle et 10 % en activité quasi normale.
Le retour à l’activité à la fin du premier semestre s’est quant à lui fait selon les règles de droit commun.
Selon une enquête de l’Union nationale des entreprises adaptées (Unea), en avril dernier, l’incertitude
prévalait et des impacts négatifs étaient redoutés :

● 79 % des structures répondantes avaient prévu de geler leurs projets de recrutements ;
● 44 % avaient prévu de ne pas renouveler les contrats en cours au-delà de leurs termes ; Pendant

la crise, au printemps dernier,
● 17 % envisageaient déjà des licenciements économiques avant la fin de l’été ;
● 72 % des répondants prévoyaient de reporter leur programme d’investissements.

* Pour rappel, une entreprise adaptée fonctionne comme une entreprise du milieu ordinaire de travail qui
emploie une proportion minimale de travailleurs handicapés comprise entre 55 % et 100 % de l'effectif des
salariés à qui elle offre un parcours d'accompagnement individualisé dans leur projet professionnel dans des
activités de service ou de sous-traitance.
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Le scénario du pire pour l'emploi des personnes en situation de handicap a été évité en 2020. À
fin décembre 2020, 476 853 demandeurs d'emploi en situation de handicap sont inscrits à Pôle emploi
en catégories A-B-C. Ils représentent 7,8 % de l’ensemble des demandeurs d’emploi contre 8,6 % un an
auparavant.

Pour les travailleurs en situation de handicap, le risque est d’autant plus grand. La reprise de
l’activité économique est complexe pour de nombreuses entreprises. En effet, les petites et les
moyennes entreprises, où est embauchée la majorité des personnes en situation de handicap, sont
souvent les structures qui peinent le plus à repartir et certaines activités faisant appel au secteur
adapté et protégé sont aussi particulièrement impactées par la crise (hôtellerie/restauration,
événementiel, aéronautique).
Les travailleurs en situation de handicap occupent souvent des emplois à temps partiel, parfois
précaires. La crainte de perdre leur emploi est donc bien présente et l’avenir source d’inquiétude.
Le taux de chômage des personnes en situation de handicap, même s’il a légèrement diminué en 2019,
est toujours deux fois plus important que celui de l’ensemble de la population (16 %).

Le chômage de longue durée des travailleurs en situation de handicap a continué à progresser :
fin juin 2020, l’ancienneté moyenne d’inscription au chômage était de 883 jours (668 jours pour
l’ensemble des demandeurs d’emploi) et on comptait 61 % des demandeurs d’emploi en situation de
handicap au chômage depuis plus d’un an (48 % pour l’ensemble des demandeurs d’emploi).

B- L’intérim : une solution très opérationnelle pour le retour à l’emploi des 
personnes les plus éloignées

L’intérim est une offre complémentaire aux
dispositifs emplois habituels et offre la
possibilité aux demandeurs d’emploi en
situation de handicap de relancer et
dynamiser leur trajectoire professionnelle.

L’intérim représente une solution d’accès à un
panel plus large de postes et, pour les candidats,
la possibilité d’exprimer leurs qualités et leurs
compétences en situation de travail. Il favorise un
retour, progressif et accompagné, dans le
monde du travail, aux bénéficiaires de la
reconnaissance administrative du handicap
(RQTH), les plus éloignés de l’emploi.
Chaque année, 30% des bénéficiaires d’une
reconnaissance de travailleur handicapé qui
accèdent à l’emploi le font en intérim et plus de 30
000 intérimaires en situation de handicap sont
délégués sur tous types de métiers partout sur le
territoire national. En élargissant le périmètre des
offres provenant d’entreprises du milieu ordinaire,
cette solution permet à ces personnes de
bénéficier d’opportunités accrues grâce à une
multiplicité de partenaires provenant de
secteurs variés et donc porteurs d’une diversité
de métiers.

à intégrer ?
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Le Groupe Adecco est engagé pour l’intégration
professionnelle des personnes en situation de
handicap depuis plus de 30 ans. 100 % de nos
agences sont mobilisées au quotidien pour
proposer toutes les solutions pour faire rimer
Emploi & Handicap (intérim, CDD, CDI, CDI
intérimaire, alternance) et lever les 5 principaux
freins à l’intégration professionnelle des
personnes en situation de handicap
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Qu’est-ce qu’une entreprise adaptée de
travail temporaire (EATT) ?03

La création à titre expérimental d’entreprises adaptées de travail temporaire (EATT) a pour
objectif la réduction du taux de chômage des personnes en situation de handicap. Cette
expérimentation prévue à l’article 79 de loi du 5 septembre 2018 et le décret n° 2019-360 du
24 avril 2019 contribue concrétiser l’engagement national du 12 juillet 2018 « Cap vers
l’entreprise inclusive 2019-2022 ».

L’arrêté d’approbation du cahier des charges de l’expérimentation « Entreprise adaptée de
travail temporaire » du 14 février 2020 permet d’une part de fixer les règles sur la période
2020-2022 et d’autre de tester une simplification des critères de recrutement

Soumise à l’ensemble des règles relatives au travail temporaire, une entreprise adaptée de
travail temporaire (EATT) a pour activité exclusive la mise à disposition à titre onéreux de
travailleurs handicapés dans le cadre de contrats de travail temporaire (contrat de mission
ou CDI intérimaire). Ces contrats doivent permettre l’acquisition d’une expérience
professionnelle, un accompagnement individuel et l’accès à des formations notamment
pré-qualifiantes et qualifiantes favorisant la réalisation des projets professionnels et de les
promouvoir en situation de travail.

Elle reçoit impérativement un agrément d'État, et conclut avec la DIRECCTE un Contrat
Pluriannuel d'Objectif et de Moyen (CPOM).

Une EATT a obligatoirement pour actionnaire une entreprise adaptée* (EA). Une ETT ou ETTI
ne peut donc pas créer une EATT mais peut s’associer à une entreprise adaptée pour en
créer une, ensemble.
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handicap intérim : la 1ère EATT créée par
APF France handicap et The Adecco Group04
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handicap intérim est la première Entreprise Adaptée de Travail Temporaire
créée par APF France handicap et The Adecco Group. Sa mission est de
favoriser l’accès à l’emploi durable à des personnes en situation de
handicap. Une initiative qui s’inscrit dans le cadre de l’engagement
national « Cap vers l’entreprise inclusive » piloté par le Ministère du Travail,
de l’Emploi et de l’Insertion et le Secrétariat d’Etat chargée des Personnes
handicapées.

handicap intérim propose un dispositif d’accompagnement personnalisé permettant au candidat
de sécuriser son parcours professionnel : de l’évaluation RH au plan de carrière, incluant la formation
professionnelle. handicap intérim ouvre une véritable porte d’accès à de nouveaux horizons professionnels
et différents métiers en lien avec ses compétences. Grâce à la souplesse dans la gestion du temps de
travail, l’intérimaire définit ses propres périodes de disponibilités hebdomadaires et annuelles (congés,
horaires, jours de repos, week-end, durée journalière, etc. L’intérim, porte d’entrée de tous secteurs et
entreprises, représente une voie supplémentaire pour un retour à l’emploi (ou bien un premier emploi) sur
des missions, permettant une gestion agile des trajectoires professionnelles. Véritable catalyseur
d’évolution professionnelle, cette solution ouvre d’autres opportunités d’emploi et donc l’accès à un panel
large de formations. En effet, la montée en compétences est globalement plus rapide, tant au niveau des
savoir-faire (process, méthodologie, logiciel) que du savoir-être (équipe, culture d’entreprise). Enfin, la
personne en situation de handicap bénéficie de nombreux avantages tels qu’un accompagnement socio-
professionnel renforcé, une complémentaire santé ou encore un accès à l’épargne (CET – PERCO)

handicap intérim lève les freins du handicap au travail grâce à un processus de sensibilisation
ciblant en amont des entreprises réceptives aux enjeux du handicap et de l’inclusion. Le dispositif
valorise la profonde connaissance des profils et les compétences du travailleur en situation de handicap.
Depuis la loi Pénicaud, le recrutement d’un intérimaire en situation de handicap suffit à justifier le recours à
l’intérim.

La réussite de l’adéquation du profil à la dynamique de l’entreprise repose sur :

➔ Un état des lieux sur la perception du handicap au sein de l’entreprise
➔ L’analyse de l’environnement de travail : technique, collectif, éthique et culturel de l’entreprise
➔ L’identification des compétences réelles du demandeur d’emploi avec une RQTH
➔ L’évolution des critères de recrutement pour intégrer les personnes en situation de handicap
➔ L’analyse « terrain » du poste avec les managers de l’entreprise pour adapter le périmètre prescrit 
➔ L’adéquation du ou des profils au périmètre du poste

Ce dispositif favorise la démarche d’inclusion, en travaillant sur les compétences et l’évolution des
comportements au sein de l’entreprise et participe concrètement à sa politique RSE en l’aidant à répondre
à l’enjeu éthique, financier et légal que représente l’obligation d’emploi de travailleurs
handicapés.Handicap intérim est également membre du Réseau Adecco Inclusion, premier réseau
national de travail temporaire inclusif regroupant 100 agences sur 47 départements. Acteur majeur de
l’intégration professionnelle des personnes éloignées de l’emploi, le Réseau Adecco Inclusion accompagne
les entreprises dans la mise en œuvre de leur politique d’achats responsables et apporte chaque jour son
expertise aux employeurs désireux de mettre en œuvre des solutions de recrutement et de formation plus
inclusives.
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L’EATT handicap intérim, spécialisée dans le placement des travailleurs handicapés et dans
l’accompagnement de la mobilité professionnelle, propose de mettre en place un dispositif
d’accompagnement individuel permettant :

➔ La mise en œuvre d’un accompagnement personnalisé tenant compte du parcours du candidat
Une écoute active et attentive

➔ Un accompagnement opérationnel par un référent handicap, adapté au profil du collaborateur
concerné

➔ La mise en œuvre d’une stratégie de recherche d’emploi

En pratique

La prestation est effectuée dans les locaux de l’EATT handicap intérim situés 1 cour du Havre - CS 50101,
75008 PARIS :

➔ Un espace de travail ouvert durant les heures d’ouvertures du site sera mis à disposition avec
ordinateur, connexion, photocopieur et imprimante, tablettes et salles de réunions

➔ Les candidats pourront solliciter leur référent autant de fois que nécessaire dans la durée prévue
de l’accompagnement de 24 mois (avec ou sans contrat)

Annexes05

10

Annexe 1 : Présentation du dispositif par étapes 
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Approche méthodologique en plusieurs phases

1) Le diagnostic de situation

L’objectif :

➔ Connaître les modes de fonctionnements et les environnements et situations qui permettront
au candidat de travailler au mieux

➔ Lui faire prendre conscience de sa valeur, et de ses talents spécifiques
➔ Donner une ligne directrice pour qu’il projette sa carrière dans l’avenir
➔ L’entretien d’accueil et de diagnostic : ce 1er entretien individuel permet de mieux cerner les

attentes et le plan d’actions à mettre en place
Présenter le dispositif, être à son écoute et donner au candidat toutes les informations nécessaires à
sa réflexion et celles adaptées à sa situation personnelle
Approfondir si nécessaire certains points
Le référent retrace avec le candidat les différentes étapes de son parcours professionnel, en
s’attachant à ses différentes fonctions occupées et à ses réalisations phares.

Un bilan professionnel et personnel approfondi :

➔ Avec un référent et des supports adaptés à son profil
➔ En alternant des entretiens de face à face avec un le référent et du travail personnel
➔ Avec l’appui de tests sélectionnés (via notre partenariat avec Central Tests) comme étant les

plus performants et les plus utilisés
➔ Le référent va explorer avec le candidat ses traits de personnalités et ses valeurs, ses besoins,

ses freins ou les moteurs de la personne afin de mieux cerner ses comportements selon les
environnements professionnels

➔ Le référent pourra proposer la passation de tests adaptés au profil et à la situation du candidat.

Tous les résultats seront restitués et permettront de compléter les informations apportées par le bilan
de carrière en en termes d’aptitudes, de qualités personnelles, de potentialités et d’aspirations.

La construction du projet professionnel :
Le référent après avoir recueilli lors du bilan professionnel et personnel les éléments nécessaires à la
maturation du projet professionnel, s’engage alors la définition d’un projet professionnel réaliste et
réalisable. Au terme de ce travail de réflexion, et de construction sont définies les priorités en termes de
stratégie de carrières, de mobilité, d’environnement, de métier, de formation, etc.

L’objectif :

Mettre au point l’offre de service que le candidat proposera à son futur employeur en pensant à son
avenir dans la perspective de développement de sa carrière ou valider et réaliser un projet de
formation

Notre démarche :

La définition et validation du projet :

➔ En explorant les différents projets possibles
➔ En mettant l’accès sur ses motivations, ses qualités, ses centres d’intérêts, ses ambitions puis en

les confrontant aux exigences du marché
➔ En veillant à l’adéquation du projet aux besoins du marché et potentiel évolution de carrière

2) Le projet

Contacts presse : 
Tanaquil Papertian – APF France handicap – 06 07 04 46 81 - tanaquil.papertian@letrusque.com
Anne-Sophie Bara – The Adecco Group France – 07 61 79 71 43 – anne-sophie.bara@adeccogroup.com  



12

L’approche de la formation - le projet peut cibler une formation d’adaptation, ou de reconversion
voire qualifiante. La mise en place du parcours de formation se déroule selon les étapes suivantes :

➔ Identifier le projet et le parcours de formation
➔ Vérifier les prérequis et les modalités d’inscription
➔ Vérifier les l’ingénierie pédagogique et financière

handicap intérim viendra en appui pour optimiser la demande (orientation vers l’OPCO, présentation
du besoin de formation, présentation de l’enquête marché-métier, présentation de plusieurs devis)

3) Suivi de campagne de recherche

L’objectif :

Une campagne de recherche active et aussi courte que possible dans le temps

Notre démarche :

- La stratégie d’approche du marché
- L’dentification des cibles utiles
- La multiplication des contacts et les réseaux
- Un entraînement pour optimiser la communication orale et écrite

➔ Argumentaire de vente aux cibles du candidat
➔ Entraînement en groupe et ou individuel
➔ Élaboration des outils de communication : CV et lettre de motivation

- Le suivi des démarches

➔ Rencontre régulière avec le référent : maintenir une dynamique de recherche d’emploi et
obtenir un support psychologique

➔ Avancement des démarches et optimisation des cibles du candidat
➔ Adaptation de la campagne de recherche ou remobilisation vers de nouvelles stratégies de

recherche et d’approche du marché

Dans ce cadre le candidat bénéficiera de supports pour identifier des postes à pourvoir et des actions
de dynamisation par le biais de séances collectives
4) L’intégration dans une nouvelle entreprise

L’objectif :

- Faire le meilleur choix final
- Limiter les difficultés d’adaptation en période d’immersion, ou d’essai
- Concrétiser le projet professionnel

Notre démarche :
Un appui et conseil dans la sélection et l’analyse des opportunités d’emploi :

➔ En comparant profil/poste/environnement/contraintes
➔ En le suivant durant sa période d’intégration : suivi dans ses nouvelles fonctions, jusqu’à la fin de

sa période d’essai
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5) Le support d’handicap intérim pour trouver les opportunités d’emploi

Notre démarche :

Action de prospections collectées par le Pôle recrutement EATT handicap Intérim et nos chargés
d’affaire :

➔ Relation permanente avec les entreprises, les recruteurs : prospection sur le marché caché,
Les ateliers :

➔ Les ateliers de développement personnel : optimiser sa communication, préparer sa prise de
poste,

➔ Les ateliers recherche d’emploi : construire ses outils de communication, savoir se préparer son
entretien d’embauche

SYNOPSIS DU PARCOURS
- Durée sur 12 mois
- Soit 12 heures d’accompagnement

Phase 1 : Le Diagnostic de situation : 3H sur une durée de 1 mois (individuel)

➔ Entretien individuel de diagnostic : 1H
➔ Entretien : bilan professionnel et personnel : 1H (facultatif)
➔ Élaboration du projet professionnel : 1H (identifier le Code ROME, le lieu, la mobilité

géographique, le type d’entreprise, la rémunération etc.)

Phase 2 : Autonomie à la recherche d’emploi : 5 H   sur une durée de 2 mois en collectif 

➔ Atelier : construire ses outils de communication : 2H
➔ Atelier : savoir préparer son entretien d’embauche : 2H 
➔ Atelier numérique : « jobboards », candidater par internet (pour éviter l’illectronisme) : 1H

Phase 3 : Suivi personnalisé : 4 H 

➔ Entretien de suivi à 3 mois : 1H
➔ Entretien de suivi à 6 mois : 1H
➔ Entretien de suivi à 9 mois : 1H
➔ Entretien de suivi final à 12 mois : 1H 
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En France, depuis 40 ans, l’accès à l’emploi des personnes handicapées a fait l’objet de plusieurs lois
qui ont organisé un cadre d’intervention spécifique permettant de disposer d’une diversité d’outils
normatifs et financiers.

Pourtant on dénombre plus de 515 000 personnes en situation de handicap privées d’emploi. Avec un
taux de chômage deux fois plus élevé que la moyenne nationale (19% contre 10% pour la population
générale), être en situation de handicap, c’est avoir deux fois plus de risques d’être sans activité que le
reste de la population. Près des deux tiers des demandeurs d’emploi handicapés ont un niveau de
formation inférieur ou égal au CAP/BEP et trois-quarts d’entre eux n’ont pas le Baccalauréat.

La persistance de ces écarts durables de taux d’emploi et de niveau de formation appelle un profond
renouvellement de nos approches des leviers de la politique d’emploi en faveur des personnes en
situation de handicap. Nous devons relever le défi d’une société plus inclusive et solidaire qui crée les
conditions de tous les possibles, qui part des besoins individuels et des réalités des territoires pour
bâtir des solutions en lien notamment avec les employeurs privés et publics. L’embauche comme le
maintien dans l’emploi des personnes en situation de handicap ne doivent plus être perçus comme
une contrainte, mais comme une opportunité pour faire vivre une société pour tous.

Les Entreprises Adaptées représentent un modèle original d’entreprises sociales du milieu ordinaire de
travail et sont un ensemble d’acteurs économiques contribuant au développement des territoires. De
par leur « savoir-faire inclusif » et leur capacité à entreprendre socialement, elles ont un rôle majeur à
jouer pour faciliter l’accès à l’emploi durable des travailleurs handicapés dans les entreprises adaptées
elles-mêmes et dans les autres entreprises. Elles sont aujourd’hui près 780 dans tous les secteurs
d’activité (métallurgie, prestations administratives, logistique, bâtiment, environnement, alimentation,
distribution, numérique, conditionnement, hôtellerie…) et représentent environ 3 % de l’emploi de
travailleurs handicapés (environ 35 000 salariés).
Face aux enjeux de l’emploi des travailleurs handicapés, il est urgent de changer d’échelle. C’est le sens
des engagements que l’État, l’Unea et les partenaires de l’inclusion professionnelle des personnes en
situation de handicap prennent dans la présente convention. Ces engagements sont le résultat d’une
concertation initiée en juin 2017, renforcée à compter de janvier 2018 (cf annexe 1 – Engagement d’une
concertation avec le secteur adapté pour le développement de l’emploi des personnes en situation de
handicap).

Toutes les parties s’accordent sur l’objectif du doublement du nombre de salariés en situation de
handicap ans l’emploi d’ici 2022 par la sécurisation et modernisation du modèle Entreprise Adaptée, et
notamment le renforcement de la réponse accompagné du modèle Entreprise Adaptée. Cet objectif
sera soutenu par trois axes :

➔ Une simplification et libération des moyens du développement économique du modèle
Entreprise Adaptée

➔ Une sécurisation des moyens de compensation des conséquences du handicap
➔ Le déploiement de plusieurs expérimentations autour du développement des modalités

innovantes et inclusives de mise en situation professionnelle, de formation et
d’accompagnement des personnes en situation de handicap.

Cette réforme des entreprises adaptées s’inscrit pleinement dans la transformation de la politique de
l’emploi des personnes en situation de handicap engagée par le Gouvernement notamment au titre de
l’offre de service à destination des personnes et des employeurs. Il s’agit ainsi d’innover, notamment
pour expérimenter de nouvelles approches inclusives de la mise en emploi et pour favoriser la
réalisation des projets professionnels des personnes en situation de handicap s, et de ce fait pour
apporter autant de réponse personnalisée à sa demande d'emploi et à la mise en œuvre de son projet
professionnel. C’est également l’occasion de valoriser, d’essaimer et diffuser le « savoir-faire inclusif »
des EA auprès d’autres employeurs publics ou privés dans le cadre d’un renforcement de la « réponse
accompagnée » du modèle Entreprise Adaptée.

Annexe 2 : Cap vers l’entreprise inclusive 
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Les signataires se sont engagés réciproquement dans un programme d’actions qui comporte 3
volets :

1. L’évolution du modèle de l’entreprise adaptée dans une optique plus inclusive par :

➔ L’accroissement de la mixité et de la diversité des publics de l’entreprise en encadrant la
proportion des salariés handicapés employés dans les entreprises adaptées ;

➔ La modernisation de la réponse accompagnée du modèle entreprise adaptée. Elles
bénéficieront notamment d’une aide spécifique pour renforcer l’accompagnement des salariés
en situation de de handicap mis à disposition en vue de favoriser la réalisation de leur projet
professionnel.

2. Deux expérimentations permettant aux entreprises adaptées de renforcer la réponse
accompagnée des personnes en situation de handicap vers l’emploi durable :

➔ Le Contrat à Durée Déterminée Tremplin : un nouveau contrat de 24 mois maximum,
permettant aux personnes handicapées d’acquérir une expérience professionnelle les
conduisant vers l’emploi durable ;

➔ L’Entreprise Adaptée de Travail Temporaire : l’entreprise adaptée pourra favoriser l’insertion
des personnes handicapées en devenant une entreprise de travail temporaire dédiée aux
personnes handicapées les plus éloignées et tenues à l’écart de l’emploi.

3. Un effort budgétaire historique de l’État : pour accompagner le développement du secteur
adapté, l’Etat augmentera son effort budgétaire dès l’année prochaine, pour atteindre, avec le
concours d’autres financeurs, un budget de plus de 500 millions d’euros à horizon 2022.

L’engagement national Cap vers l’entreprise inclusive fera l’objet d’une convention spécifique détaillée
à l’automne 2018.
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Annexe 3 : Les entités actionnaires : APF  France handicap et The 
Adecco Group

APF France handicap est
une importante association
française, reconnue d’utilité
publique, de défense et de
représentation des personnes en
situation de handicap et de leurs
proches. Elle porte des valeurs
humanistes, militantes et sociales
et un projet d’intérêt général, celui
d’une société inclusive et solidaire.
Rassemblant 100 000 acteurs,
dont près de 15 000 salariés, elle
intervient dans tous les domaines
de la vie quotidienne grâce à son
réseau national de proximité de
plus de 550 structures
(délégations, services et
établissements sociaux et
médico-sociaux et entreprises
adaptées). L’association agit pour
l’égalité des droits, la citoyenneté,
la participation sociale et le libre
choix de vie des personnes en
situation de handicap et de leur
famille.
APF Entreprises est le réseau
d’entreprises d’APF France
handicap. C’est aussi le premier
réseau national du secteur
adapté et protégé. Sa mission :
garantir une insertion sociale et
professionnelle durable aux
personnes en situation de
handicap. Le réseau est un acteur
stratégique de l’économie sociale
et solidaire, créateur d’emplois,
apporteur de solutions pour ses
parties prenantes économiques
et institutionnelles.

www.apf-francehandicap.org

The Adecco Group, basé à Zurich en Suisse, est le leader
mondial des solutions emploi. A travers notre réseau de 1 200
bureaux et agences partout en France et aux côtés de nos 9 000
collaborateurs, nous transformons le monde du travail.
Nous mettons en relation les talents avec les organisations à qui
nous proposons également des services en ressources humaines
et une technologie de pointe pour leur permettre de réussir dans
une économie en constante évolution. Le Groupe a réalisé en 2020
un chiffre d’affaires de 4,2 milliards d’euros en France.
Nous nous appuyons sur un écosystème de marques expertes
dans leur domaine et organisées en trois business units
internationales : Adecco, réseau d’agences d’emploi dont
Humando ; Modis, acteur du conseil en ingénierie et services
numériques ; et Talent Solutions regroupant les activités de
Badenoch + Clark, General Assembly, LHH, Pontoon et Spring.

www.adeccogroup.fr

Humando, filiale du Groupe Adecco spécialisée dans le
secteur de l’inclusion depuis 25 ans, regroupe 30 agences
conventionnées par l’Etat, réparties sur 15 départements. Les
équipes Humando propose un accompagnement sécurisé et
professionnel pour des recrutements solidaires et responsables via
notamment

➔ Humando Pluriel : cabinet de recrutement, formation et
conseil en diversité créé en 2017 et conventionné en
décembre 2020 Entreprise Adaptée (55% des effectifs de
l’entreprise ont une reconnaissance RQTH)

➔ Humando Compétences : réseau d’agences d’emploi
inclusives et qui développe des solutions d’inclusion
(réfugiés, résidents des Quartiers Prioritaires de la Ville).
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Annexe 4  : La dynamique emploi chez APF  France handicap
Les personnes en situation de handicap restent deux fois plus exposées au chômage que les
personnes valides. Face à ce constat, APF France handicap se mobilise très concrètement sur tout le
territoire pour trouver des solutions innovantes et pérennes. L’association intervient, avec ses directions
nationale et régionales, ses délégations, ses structures médico-sociales et ses entreprises adaptées
auprès des personnes en situation de handicap et des entreprises, pour développer l’insertion
professionnelle et le maintien dans l’emploi, en mettant en place accompagnements, sensibilisations
et formations.

Des actions de proximité auprès des personnes

➔ La création et le développement d’emplois au sein des entreprises adaptées (EA) et des
établissements et services d’aide par le travail (ESAT) d’APF Entreprises.

➔ Des CDD Tremplin au sein des EA pour une sécurisation des parcours et des
expérimentations d’entreprises adaptées de travail temporaire (EATT)

➔ Des plateformes d’appui pour l’évaluation, l’orientation et l’élaboration d’un projet professionnel,
la formation et l’insertion professionnelle de jeunes et d’adultes en situation de handicap

➔ Des dispositifs d’emploi accompagné dans plusieurs régions : accompagnement médico-
social et soutien individualisé avec un job coach à l’insertion professionnelle des personnes en
situation de handicap inscrites dans un parcours vers et dans l’emploi en milieu ordinaire

➔ Des instituts d’éducation motrice et de formation professionnelle (IEM-FP) pour accompagner
les jeunes dans leur parcours de recherche d’emploi

➔ Des délégations qui assurent un accueil, une information et une orientation des personnes sur
leurs problématiques relatives à l’emploi

➔ Des actions de proximité aux côtés des entreprises
➔ Des plateformes Emploi avec l’Agefiph, le FIPHFP et l’OETH Des plateformes, dans le cadre de

dispositifs régionaux en faveur de l’emploi des personnes en situation de handicap avec
l’Agefiph, le FIPHFP ou encore l’OETH :

> évaluation des capacités fonctionnelles dans le cadre d’un projet professionnel,
> identification des techniques de compensation,
> mise en œuvre des modes de compensation
> appui conseil aux entreprises pour sensibiliser les acteurs de l’entreprise

Des événements annuels dédiés à l’emploi des personnes en situation de handicap pour donner une
visibilité aux enjeux et mobiliser les acteurs :
Des formations sur la connaissance du handicap avec APF Formation
Des EA et des ESAT (achats directs de prestations, sous-traitance et co-traitance …)
De la sensibilisation et du conseil avec APF Conseil et les délégations APF France handicap Le plaidoyer
sur l’emploi

APF France handicap revendique le droit au travail et à la formation pour toutes et tous et le libre choix
du projet professionnel.

6 propositions prioritaires pour favoriser l’accès et le maintien dans l’emploi :
➔ Initier un plan d’action pluriannuel de lutte contre le chômage et pour l’inclusion professionnelle

durable des personnes en situation de handicap.
➔ Lutter contre les discriminations et les préjugés par la promotion de la diversité dans les

entreprises : actions de sensibilisation, engagements…
➔ Sécuriser et garantir les moyens d’action des fonds d’intervention privés et publics pour l’emploi

des personnes handicapées.
➔ Soutenir les solutions de sécurisation des parcours, d’accès à l’emploi, d’évolution

professionnelle, de maintien ou de retour à l’emploi.
➔ Développer le dispositif “emploi accompagné” (dispositif d’appui auprès des salariés en

situation de handicap et de leur employeur) en augmentant la participation financière de l’État.
➔ Soutenir les expérimentations initiées par les entreprises adaptées et poursuivre l’appui au

secteur protégé.

Le site d’APF France handicap : apf-francehandicap.org
La page dédiée du site : apf-francehandicap/emploi
La collection APF France handicap “L’emploi et moi” : apf-francehandicap.org/emploi-et-moi
Le site d’APF Entreprises : apf-entreprises.fr Le site d’APF Formation : formation.apf.asso.fr
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Annexe 5 : L’engagement du groupe Adecco pour l’insertion
professionnelle des personnes en situation de handicap

Le Groupe Adecco est engagé pour l’intégration professionnelle des personnes en situation de handicap
depuis plus de 30 ans. 100 % de nos agences sont mobilisées au quotidien pour proposer toutes les
solutions pour faire rimer Emploi & Handicap (intérim, CDD, CDI, CDI intérimaire, alternance) et lever les 5
principaux freins à l’intégration professionnelle des personnes en situation de handicap
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